REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PAUZA FACEUP

§1. Informacje ogéline

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem
pauzafaceup.pl, w tym zasady sktadania zaméwien, dokonywania ptatnosci, dostawy produktow
fizycznych, zakupu tresci cyfrowych, szkolen online, voucheréw oraz rezerwaciji sesji.

2. Sprzedawcg jest:

Pauza FaceUp tucja Sozoniuk

Gorska 9b/2

00-740 Warszawa

NIP: 7162405475

e-mail: kontakt@pauzafaceup.pl

tel. 606 256 106

3. Za posrednictwem Sklepu mozna kupi¢ w szczegoélnosci:

e produkty fizyczne dostepne w aktualnej ofercie Sklepu, w tym kosmetyki oraz inne towary oferowane
przez Sprzedawce,

e e-booki i inne tresci cyfrowe,

e szkolenia online,

e vouchery,

e sesje online,

e sesje stacjonarne.

4. Szczegotowy opis, cena oraz istotne wtasciwosci danego produktu, ustugi, tresci cyfrowej lub szkolenia

online sg kazdorazowo wskazane na odpowiedniej stronie oferty w Sklepie.

5. Zakupow w Sklepie mogg dokonywacé zaréwno konsumenci, jak i przedsiebiorcy.

6. W zakresie zasad odbywania sesji stacjonarnych i online zastosowanie moze mie¢ réwniez odrebny
regulamin gabinetu, o ile zostat udostepniony Klientowi.

§2. Sktadanie zamoéwien i ptatnosci

1. Informacje o produktach, ustugach, tresciach cyfrowych i szkoleniach online dostepnych w Sklepie, w
tym ich ceny, znajduja sie na odpowiednich stronach Sklepu.

2. Ceny obowigzujgce Klienta sg cenami wskazanymi w Sklepie w momencie sktadania zamowienia.

3. W celu ztozenia zamdéwienia Klient wybiera produkt, ustuge, tres¢ cyfrowa, szkolenie online lub voucher,
podaje dane wymagane do realizacji zaméwienia, wybiera dostepne opcje oraz dokonuje ptatno$ci.

4. Ptatnosci elektroniczne w Sklepie realizowane sg za posrednictwem systemu PayU.
5. Ztozenie zamdwienia wymagajgcego zaptaty oznacza obowigzek dokonania ptatnosci przez Klienta.

6. Potwierdzenie zamdwienia przesytane jest na adres e-mail podany przez Klienta podczas sktadania
zaméwienia.

§3. Produkty fizyczne i dostawa

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg produktow fizycznych dostepnych w Sklepie, w tym
kosmetykdéw oraz innych towaréw znajdujgcych sie w aktualnej ofercie.



2. Produkty fizyczne zakupione w Sklepie dostarczane sg wytgcznie do wybranego przez Klienta
Paczkomatu InPost.

3. Koszt dostawy jest kazdorazowo wskazywany Klientowi w koszyku przed ztozeniem zamdéwienia.

4. Standardowy czas przygotowania zamowienia do wysyiki wynosi do 4 dni roboczych od zaksiegowania
ptatnosci.

5. W okresach zwigkszonej liczby zaméwien lub w przypadku wystapienia innych niezaleznych od
Sprzedawcy okolicznosci czas przygotowania zamoéwienia moze ulec wydtuzeniu. O przewidywanym
wydtuzeniu terminu Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

6. Przewidywany czas dostawy przez InPost wynosi do 2 dni roboczych od nadania przesytki. Faktyczny
termin doreczenia zalezy od przewoznika.

7. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych niezbednych do realizacji i dostarczenia
zamédwienia.

§4. E-booki i inne tresci cyfrowe
1. E-book jest trescig cyfrowg dostarczang w formie elektroniczne;.

2. Po zakupie i optaceniu e-booka Klient otrzymuje na adres e-mail podany podczas sktadania zaméwienia
link umozliwiajgcy jego pobranie.

3. E-book i inne zakupione tresci cyfrowe przeznaczone sg do uzytku wtasnego Klienta. Klient nie jest
uprawniony do ich dalszego rozpowszechniania, udostepniania osobom trzecim, sprzedazy ani publikac;ji
bez zgody Sprzedawcy.

4. Jezeli dostarczenie tresci cyfrowej nie jest mozliwe z przyczyn technicznych, Klient powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawcg pod adresem kontakt@pauzafaceup.pl.

§5. Szkolenia online

1. Za posrednictwem Sklepu Klient moze kupi¢ dostep do szkolen online udostepnianych w ramach
serwisu pauzafaceup.pl.

2. Korzystanie ze szkolenia online moze wymagac utworzenia konta Klienta. Po zakupie i zaksiegowaniu
ptatnosci zakupione szkolenie zostaje przypisane do konta Klienta i jest dostepne po zalogowaniu, zgodnie
z informacjami podanymi przy danym szkoleniu.

3. Okres dostepu do szkolenia jest kazdorazowo okreslony na stronie danego szkolenia przed zakupem. W
zaleznosci od oferty dostep moze zostac udzielony na czas oznaczony, w szczegolnosci na 6 miesiecy lub
12 miesiecy, albo bezterminowo.

4. Jezeli dostep zostat udzielony na czas oznaczony, wygasa po uptywie okresu wskazanego przy danym
szkoleniu. Okres ten liczony jest od momentu udostepnienia szkolenia na koncie Klienta, chyba ze w opisie
konkretnej oferty wskazano inaczej.

5. Dostep okreslony jako bezterminowy oznacza dostep bez z gory okreslonej daty koncowej, przez okres,
w ktérym Sprzedawca zapewnia funkcjonowanie danego szkolenia i platformy, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zasad dotyczacych zmian tresci lub ustug cyfrowych.

6. Klient powinien posiada¢ urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualng przegladarke internetowg oraz
aktywny adres e-mail. Dodatkowe wymagania techniczne, jezeli wystepuja, sg wskazywane w opisie
danego szkolenia.

7. Konto Klienta i dostep do szkolenia majg charakter indywidualny. Klient nie moze udostepnia¢ danych
dostepowych do konta osobom trzecim ani umozliwia¢ osobom trzecim korzystania z zakupionego
szkolenia, chyba ze oferta wyraznie stanowi inaczej.

8. Materiaty szkoleniowe, nagrania, teksty, grafiki, pliki i inne elementy szkolenia moga by¢
wykorzystywane wytgcznie na wtasny uzytek Klienta. Zabronione jest ich kopiowanie, rozpowszechnianie,



odsprzedaz, publiczne udostepnianie lub przekazywanie osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy, z
wyjatkiem przypadkow dozwolonych przez prawo.

9. W przypadku probleméw technicznych z dostepem do zakupionego szkolenia Klient moze skontaktowac
sie ze Sprzedawcg pod adresem kontakt@pauzafaceup.pl.

10. Informacje o funkcjonalnosci szkolenia, okresie dostepu oraz istotnych wymaganiach technicznych sg
przekazywane Klientowi w opisie danego szkolenia przed zawarciem umowy.

§6. Sesje online i stacjonarne

1. Za posrednictwem Sklepu Klient moze dokona¢ zakupu i rezerwaciji sesji online lub stacjonarnej na
konkretny dostepny termin.

2. Szczegotowe informacije dotyczgce miejsca odbywania sesji stacjonarnej lub sposobu uczestnictwa w
sesji online przekazywane sg Klientowi w Sklepie lub droga elektroniczng.

3. Sesje online odbywajg sie za posrednictwem narzedzia do komunikacji na odlegtos¢ wskazanego
Klientowi przed rozpoczeciem sesiji. Informacja oraz, w razie potrzeby, link umozliwiajgcy dotgczenie do
spotkania sg przekazywane Klientowi drogg elektroniczna.

4. Klient uczestniczacy w sesiji online powinien posiada¢ urzgdzenie z dostepem do Internetu oraz - jezeli
jest to niezbedne do przeprowadzenia ses;ji - sprawny mikrofon i kamere.

5. Klient zobowigzany jest do dotagczenia do ses;ji online lub stawienia sie na sesje stacjonarng w
zarezerwowanym terminie.

6. Szczegotowe zasady dotyczgce przebiegu sesji, odwotywania lub zmiany terminu oraz innych kwestii
organizacyjnych mogg by¢ okreslone w odrebnym regulaminie gabinetu.

7. Sesja ma charakter edukacyjny i wellbeingowy. Nie stanowi Swiadczenia zdrowotnego, diagnozy ani
leczenia i nie zastepuje konsultacji z lekarzem ani innym specjalistg medycznym.

§7. Vouchery
1. Voucher zakupiony za posrednictwem Sklepu moze zosta¢ wykorzystany na ustugi lub inne $wiadczenia
Pauza FaceUp zgodnie z informacjami podanymi przy danym voucherze.

2. Voucher jest wazny przez 12 miesiecy od dnia jego zakupu.
3. Po uptywie terminu waznosci voucher traci wazno$¢.
4. Termin realizacji ustugi przy wykorzystaniu vouchera uzalezniony jest od dostepnosci terminéw.

§8. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsumentowi oraz przedsiebiorcy, ktéremu przepisy przyznajg w tym zakresie prawa konsumenta, co
do zasady przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjgtkdw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw.

2. W przypadku produktow fizycznych termin na odstgpienie od umowy liczony jest zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegoélnosci od dnia objecia produktu w posiadanie przez Klienta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o swojej
decyzji, wysytajgc jednoznaczne oswiadczenie na adres kontakt@pauzafaceup.pl.

4. W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej produktu fizycznego Klient zobowigzany jest zwrécic¢
produkt Sprzedawcy zgodnie z informacjami przekazanymi przez Sprzedawce.

5. Bezposredni koszt zwrotu produktu ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca poinformuje inacze;.
6. Prawo odstgpienia od umowy moze nie przystugiwa¢ w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.



7. W przypadku odptatnych tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, w tym e-bookdéw
oraz szkolen online kwalifikujgcych sie jako tres¢ cyfrowa, rozpoczecie ich dostarczania przed uptywem
terminu do odstagpienia wymaga uprzedniej i wyraznej zgody Klienta, poinformowania go o utracie prawa
odstgpienia z chwilg rozpoczecia Swiadczenia oraz przekazania potwierdzenia zawarcia umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

8. Jezeli wymagane prawem warunki utraty prawa odstgpienia od umowy dotyczgcej tresci cyfrowej nie
zostang spetnione, Klient zachowuje uprawnienia wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw.

9. W przypadku ustug, w tym sesji online i stacjonarnych, zastosowanie majg zasady odstgpienia wtasciwe
dla umoéw o swiadczenie ustug, w szczegolnosci dotyczgce rozpoczecia i petnego wykonania ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia.

10. Szczegdtowe zasady dotyczgce zmiany lub odwotania zarezerwowanego terminu sesji okre$la
regulamin gabinetu.

§9. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg produktu fizycznego, tresci cyfrowej, szkolenia online,
vouchera, procesu zakupowego, dostepu do konta lub realizacji zamowienia.

2. Reklamacje nalezy przesyfac¢ na adres e-mail: kontakt@pauzafaceup.pl.

3. W reklamaciji warto poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje zamowienia, opis problemu oraz oczekiwany
sposob jego rozwigzania.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§10. Konto Klienta

1. W przypadku produktéw lub ustug wymagajgcych konta, w szczegdlnosci szkolen online, Klient korzysta
z konta utworzonego w serwisie zgodnie z funkcjonalnoscig Sklepu.

2. Klient jest zobowigzany do podawania prawdziwych danych oraz zabezpieczenia danych logowania
przed dostepem o0sob trzecich.

3. Klient powinien niezwtocznie poinformowac Sprzedawce o stwierdzonym nieuprawnionym dostepie do
konta.

4. Usuniecie konta w okresie aktywnego dostepu do zakupionego szkolenia moze uniemozliwi¢ korzystanie
z tego szkolenia. Przed usunieciem konta Klient powinien skontaktowac¢ sie ze Sprzedawca w celu
ustalenia skutkow dla aktywnych zakupdw.

§11. Dane osobowe

1. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w zakresie niezbednym m.in. do zawarcia i wykonania umowy,
obstugi ptatnosci, realizacji dostawy, prowadzenia konta Klienta, zapewnienia dostepu do szkolen online,
rezerwacji sesji, obstugi reklamacji oraz wykonania obowigzkéw prawnych Sprzedawcy.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§12. Postanowienia koncowe i zmiany Regulaminu
1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z jego trescia.

2. Do uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie, z uwzglednieniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych konsumentow.



3. Sprzedawca moze dokonywaé¢ zmian Regulaminu z uzasadnionych przyczyn, w szczegélnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa, zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, funkcjonalnosci Sklepu,
sposobdéw ptatnosci lub dostawy, wymaganh technicznych albo wprowadzenia nowych produktow, ustug,
tredci cyfrowych lub szkolen.

4. W odniesieniu do zamdwien oraz umow o charakterze jednorazowym zawartych przed wejsciem w zycie
zmiany Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy, a zmiana Regulaminu
nie wymaga odrebnego informowania Klientéw, ktérych zakoriczone umowy nie sg objete zmiana.

5. Jezeli zmiana Regulaminu dotyczy trwajgcej umowy, w szczegolnosci aktywnego dostepu do tresci lub
ustug cyfrowych, Sprzedawca informuje Klienta o zmianie w przypadkach i w sposéb wymagany przez
obowigzujgce przepisy prawa.

6. Zmiany tresci lub ustug cyfrowych w okresie ich dostarczania mogg by¢ dokonywane wytgcznie na
zasadach dopuszczonych przez obowigzujgce przepisy prawa. Jezeli przepisy wymagajg poinformowania
Klienta o zmianie, informacja zostanie przekazana w wymaganej formie i terminie.

7. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Klientéw przed ich wejsciem w zycie.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

9. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie Sklepu.
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