
REGULAMIN 
Trochę formalności — żebyśmy wszystkie wiedziały, na czym stoimy 

REZERWACJA 

●​ Umawiając wizytę, potwierdzasz, że zapoznałaś się z regulaminem, cennikiem oraz 

przeciwwskazaniami do wybranego zabiegu dostępnymi na stronie internetowej. 

●​ Jeśli mimo to wystąpią przeciwwskazania lub zabraknie wymaganego zaświadczenia 

od lekarza, mam prawo odmówić wykonania zabiegu. 

●​ Termin wizyty możesz bezpłatnie przełożyć, jeśli poinformujesz mnie o tym minimum 

24 godziny wcześniej. 

●​ Przy zmianie terminu na mniej niż 24 godziny przed wizytą wpłacona zaliczka 

przepada — jeśli przełożysz wizytę z zachowaniem 24 godzin, zaliczka zostaje 

przeniesiona na nowy termin. 

●​ Jeśli umówisz wizytę bez zaliczki (np. telefonicznie) i jej nie odwołasz do 24 h przed 

wizytą albo nie pojawisz się na wizycie bez odwołania, wszystkie przyszłe rezerwacje 

będą wymagały zaliczki. 

●​ W przypadku kilkukrotnego nieodwołania wizyty i niepojawienia się na umówionym 

terminie mam prawo odmówić możliwości rezerwacji kolejnych wizyt — dotyczy to 

również sytuacji, gdy wcześniejsze wizyty zostały objęte zaliczką, która zgodnie z 

regulaminem przepadła. 

●​ Na wizytę należy przychodzić punktualnie, w wyznaczonej godzinie — prosimy nie 

przychodzić wcześniej — wcześniejsze przybycie nie gwarantuje możliwości 

wcześniejszego rozpoczęcia wizyty. 

●​ Spóźnienie powyżej 10 minut skraca czas zabiegu, a powyżej 15 minut go odwołuje 

— daj mi wcześniej znać, a znajdziemy inne rozwiązanie. 

PODCZAS ZABIEGU 

●​ Zabiegi trwają od 60 do 130 minut, w zależności od wybranej ścieżki. 

●​ Przed pierwszym zabiegiem wypełniamy kartę zabiegową — dzięki niej mogę 

bezpiecznie dopasować zabieg do Twojej skóry — pracuję na naturalnych 

kosmetykach i olejach, więc jeśli masz skłonność do alergii, coś zmieni się w Twoim 



zdrowiu albo zaczniesz przyjmować nowe leki, powiedz mi o tym przed kolejną 

wizytą. 

●​ Czasem dokumentuję efekty zdjęciem — jeśli wolisz zachować metamorfozę tylko 

dla siebie, wystarczy, że o tym wspomnisz. 

PAKIETY I VOUCHERY 

●​ Serie zabiegów opłacasz z góry w gabinecie lub przez stronę www, lub najpóźniej po 

pierwszej wizycie. 

●​ Pakiet realizujesz w ciągu 3–6 miesięcy, w zależności od liczby zabiegów. 

●​ Voucher podarunkowy jest ważny 3 miesiące — zarezerwuj wizytę odpowiednio 

wcześniej, bo niewykorzystany w terminie po prostu wygasa. 

ZAWSZE MOŻESZ ZAPYTAĆ 

Masz pytanie, wątpliwość albo coś Cię niepokoi? Napisz, zadzwoń albo wpadnij — 
znajdziemy wspólne rozwiązanie. 

ŁUCJA SOZONIUK 

 


	REGULAMIN 
	REZERWACJA 
	PODCZAS ZABIEGU 
	PAKIETY I VOUCHERY 
	ZAWSZE MOŻESZ ZAPYTAĆ 


