Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikdw cookies w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej pauzafaceup.pl, w tym sklepu
internetowego, formularzy kontaktowych oraz mozliwosci rezerwacji ustug.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Pauza FaceUp tucja Sozoniuk

ul. Ursynowska 24/26, mieszkanie 4
NIP: 7162405475

tel.: 606 256 106

e-mail: kontakt@pauzafaceup.pl

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem
za pos$rednictwem adresu e-mail, telefonicznie lub korespondencyjnie.

2. Jakie dane przetwarzamy

W zaleznosci od sposobu korzystania ze strony Administrator moze przetwarzaé w szczeg6lnosci:

+ imie i nazwisko,

+ adres e-mail,

* numer telefonu,

+ dane adresowe i dane niezbedne do realizacji zaméwienia,

+ dane dotyczgce dokonanych zakupéw i zarezerwowanych ustug,

+ informacje podane w formularzach dostepnych na stronie,

+ informacje przekazane w tresci wiadomosci,

+ dane niezbedne do wystawienia dokumentéw ksiegowych,

+ dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony, takie jak adres IP, informacje o przegladarce,
urzadzeniu i aktywnosci w serwisie.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe mogga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

Realizacja zaméwien w sklepie internetowym

Dane podane podczas sktadania zamowienia sg przetwarzane w celu przyjecia i realizacji zamowienia,
obstugi ptatnosci, kontaktu dotyczgcego zaméwienia oraz realizacji obowigzkéw zwigzanych ze
sprzedaza.

Podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ danych do zawarcia i wykonania umowy oraz realizacja
obowigzkéw prawnych Administratora.



Rezerwacja i realizacja ustug

Dane przekazane podczas umawiania ustugi sg przetwarzane w celu dokonania rezerwacji, kontaktu z
klientem oraz realizacji zamdéwionej ustugi.

Podstawg przetwarzania jest podjecie dziatan na zgdanie uzytkownika przed zawarciem umowy oraz
wykonanie umowy.

Formularze kontaktowe

Dane przekazane za posrednictwem formularzy dostepnych na stronie sg przetwarzane w celu obstugi
zapytania i prowadzenia korespondencji.

Dane przestane poprzez formularze moga by¢ zapisywane w systemie obstugujgcym formularze na
stronie internetowej.

Obowigzki ksiegowe i podatkowe

Dane dotyczace zawartych transakcji moga by¢ przetwarzane w celu wystawiania i przechowywania
dokumentdéw ksiegowych oraz realizacji innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Dochodzenie i obrona przed roszczeniami

Dane mogg by¢ przechowywane i przetwarzane rowniez w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed ewentualnymi roszczeniami.

4. Dobrowolnosé podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do:

« ztozenia i realizacji zaméwienia,

+ dokonania rezerwacji ustugi,

+ otrzymania odpowiedzi na wiadomos¢ przestang przez formularz,
+ wystawienia dokumentu ksiegowego, jezeli jest wymagany.

Niepodanie wymaganych danych moze uniemozliwi¢ realizacje danej czynnosci.
5. Formularze kontaktowe

Formularze znajdujace sie na stronie obstugiwane sg za pomoca rozwigzania Fluent Forms.

Informacje przestane za posrednictwem formularza mogg by¢ przechowywane w bazie danych strony
internetowej oraz przesytane na adres e-mail Administratora.

Dane sg wykorzystywane wytagcznie w celu obstugi przestanego zapytania oraz dalszego kontaktu z
uzytkownikiem, jezeli jest on niezbedny do zatatwienia sprawy.



6. Sklep internetowy i ptatnosci

W zwigzku z prowadzeniem sklepu internetowego Administrator przetwarza dane niezbedne do
zawarcia i realizacji umowy sprzedazy.

Jezeli uzytkownik wybierze ptatnos¢ elektroniczng, dane niezbedne do realizacji ptatnosci mogg zostac
przekazane operatorowi ptatnosci obstugujacemu dang transakcje.

Administrator nie otrzymuje ani nie przechowuje petnych danych instrumentéw ptatniczych
uzytkownika, takich jak petne dane karty ptatniczej, jezeli sg one przetwarzane bezposrednio przez
operatora ptatnosci.

7. Rezerwacja ustug

Strona umozliwia bezposrednig rezerwacje ustug oferowanych przez Pauza FaceUp.
Dane podane podczas rezerwacji s wykorzystywane w celu:

+ dokonania rezerwacji,

+ kontaktu dotyczacego terminu lub zakresu ustugi,

* realizacji ustugi,

* obstugi ptatnosci, jezeli ustuga jest optacana za posrednictwem strony,
* realizacji obowigzkdéw ksiegowych i podatkowych.

Rezerwacja odbywa sie bezposrednio w ramach strony pauzafaceup.pl i nie korzysta z zewnetrznego
systemu rezerwacyjnego.

8. Odbiorcy danych

Dane uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom, z ktérych ustug Administrator korzysta przy
prowadzeniu strony internetowej i dziatalnosci, w szczegdlnosci:

+ dostawcy hostingu i infrastruktury technicznej,

+ dostawcom ustug informatycznych,

« dostawcy poczty elektronicznej,

* operatorowi ptatnosci elektronicznych,

« firmom Swiadczgcym ustugi ksiegowe,

+ podmiotom obstugujgcym dostawe zakupionych produktéw - jezeli jest to niezbedne do
realizacji zaméwienia.

Dane mogga by¢ réwniez przekazane organom publicznym, jezeli taki obowigzek wynika z przepisow
prawa.

9. Okres przechowywania danych

Dane sa przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Dane zwigzane z zamoOwieniami i rezerwacjami sg przechowywane przez okres realizacji umowy, a
nastepnie przez okres wymagany przepisami podatkowymi, rachunkowymi oraz przepisami
dotyczacymi przedawnienia roszczen.



Dane przestane poprzez formularze kontaktowe sg przechowywane przez okres niezbedny do obstugi
korespondencji oraz przez okres, w ktérym moze by¢ konieczne wykazanie jej przebiegu lub obrona
przed ewentualnymi roszczeniami.

10. Prawa o0s6b, ktérych dane dotycza
W przypadkach przewidzianych przepisami uzytkownikowi przystuguje prawo do:

+ dostepu do swoich danych,

« uzyskania kopii danych,

* sprostowania danych,

* usuniecia danych,

* ograniczenia przetwarzania,

* przenoszenia danych,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, uzytkownik ma réwniez prawo wycofa¢ zgode w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

W celu realizacji swoich praw nalezy skontaktowac¢ sie z Administratorem pod adresem:

kontakt@pauzafaceup.pl

11. Prawo wniesienia skargi

Jezeli uzytkownik uzna, ze jego dane s przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa, ma prawo
wniesienia skargi do:

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Pliki cookies

Strona pauzafaceup.pl wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie.
Cookies moga by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w celu:

* zapewnienia prawidtowego dziatania strony,

* obstugi koszyka i procesu sktadania zamowienia,
+ obstugi rezerwacji ustug,

* zapewnienia bezpieczenstwa strony,

* zapamietywania ustawien uzytkownika.

Cookies niezbedne do prawidtowego dziatania strony moga by¢ wykorzystywane bez dodatkowej zgody
uzytkownika.

Jezeli na stronie wykorzystywane bedg cookies analityczne, statystyczne lub marketingowe wymagajace
zgody, zostang one uruchomione po dokonaniu odpowiedniego wyboru przez uzytkownika.



Uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami dotyczgcymi cookies za pomoca mechanizmu zarzgdzania
zgodami dostepnego na stronie oraz poprzez ustawienia swojej przegladarki.

13. Logi serwera

Korzystanie ze strony moze wigzac sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym znajduje sie
strona.

W logach serwera mogg by¢ zapisywane m.in. adres IP, data i czas zapytania, informacje o przegladarce
i systemie operacyjnym oraz informacje dotyczgce zgdanego zasobu.

Dane te moga byc¢ wykorzystywane w celach technicznych, administracyjnych, diagnostycznych i
zwigzanych z bezpieczeristwem strony.

14. Bezpieczenstwo danych
Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone
przetwarzanych danych osobowych przed utrata, nieuprawnionym dostepem, zmiang, ujawnieniem lub

Zniszczeniem.

Dostep do danych posiadajg wytacznie osoby i podmioty, dla ktérych jest on niezbedny do wykonywania
okreslonych zadan.

15. Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnos$ci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian sposobu funkcjonowania strony,
wykorzystywanych narzedzi, oferowanych ustug lub obowigzujgcych przepiséw.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci bedzie dostepna na stronie pauzafaceup.pl.
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